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1.1.3 Organisatiestructuur van Stadsbank 

Oost Nederland 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dit betreft de organisatiestructuur tot en met 31 december 2015. Vanaf 1 januari 2016 

start de Stadsbank Oost Nederland met een nieuwe organisatiestructuur die past bij het 

nieuwe dienstverleningsmodel.  

 

 

Algemeen Bestuur 

Dagelijks Bestuur 

Directeur 

Coen Luttikhuis 

 

> Directie 

> Secretariaat 

 

Afdeling Intake & 

Advies en 

vestigingen 

Wendy Wegdam 

 

> Vestiging Almelo 

> Vestiging Hengelo 

> Intake & Advies 
Enschede 

Enschede 

Dienstverlening & 

Schuldregeling 

Peter Buter 

 

> Dienstverlening 

> Beschermings-
bewind 

> Schuldregeling 

Afdeling 

Ondersteuning & 

Advies 

Rene Hondeveld 

 

> Kwaliteit & Control 

> P&O 

> Facilitaire zaken 

> Administratie 

Platform 
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1.1.4 Het werkgebied van de bank 
Het werkgebied van de bank bestaat uit de 22 bij de gemeenschappelijke regeling 

aangesloten gemeenten. In dit werkgebied wonen 900.432 inwoners verdeeld over 

385.443 huishoudens (bron CBS, december 2015). 

Het werkgebied is op geografische gronden en gemeentelijke samenwerkingsverbanden 

verdeeld. Stadsbank Oost Nederland werkt op locatie in 22 gemeenten en kent als 

hoofdvestiging Enschede. 

 

 

De tweeëntwintig gemeenten van Stadsbank Oost Nederland waren in 2015 als volgt 

ingedeeld: 

 

Werkgebieden

Werkgebied Gemeente

Almelo Almelo, Hellendoorn, Rijssen-Holten, Tubbergen, Twenterand

en Wierden.

Enschede Aalten, Berkelland, Bronckhorst, Enschede, Haaksbergen, Lochem, 

Losser, Montferland, Oost Gelre, Oude Ijsselstreek en Winterswijk.

Hengelo Borne, Dinkelland, Hengelo, Hof van Twente en Oldenzaal.
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1.3 Bedrijfsvoering 2015  

1.3.1 Autonome ontwikkelingen 2015 
Het aantal indicatiestellingen is met 14% gedaald ten opzichte van het voorgaande jaar 

(2015: 2.591; 2014: 3.027). Ook het aantal geopende Budgetbeheerrekeningen is gedaald 

ten opzichte van 2014, met bijna 17%. Het aantal schuldregelingsovereenkomsten is in 

vergelijking met 2014 afgenomen met 18%. 

Onder andere door de introductie van de telefonische scan kan doelmatiger worden 

geïndiceerd en/of doorverwezen.  

Hiertegenover staat een verdere toeloop op beschermingsbewind (actief 2015: 950 actief 

2014: 870). De door de Stadsbank in 2015 geïntroduceerde voorliggende voorziening 

BudgetZeker biedt mogelijkheden om de toestroom naar beschermingsbewind te beperken 

voor klanten die op termijn wel de potentie hebben om financieel zelfredzaam te zijn.  

Het aantal verstrekte kredieten is in 2015 met 13% gestegen. Dit houdt mede verband 

met de toename van leningen onder borg voor statushouders. 

1.3.2 Realisatie van doelmatigheid en 

rechtmatigheid 
Om de doelmatigheid en de rechtmatigheid te borgen zijn door de organisatie het afgelopen 

jaar de volgende maatregelen getroffen: 

1. Doelmatig aanwenden financiële middelen - Afsluiten van kortlopende inkoopcontracten 

en verdergaande digitalisering en automatisering van processen. Bij het afsluiten van 

flexibele arbeidscontracten rekening houden met de autonome ontwikkelingen van de 

dienstenafname en de invoering van het nieuwe dienstverleningsmodel. 

2. Inzicht in de doelmatigheid - Koppeling van het dienstenaanbod aan formatie en 

exploitatie. Maandelijks door middel van een dashboard op medewerkersniveau inzicht 

geven in de ontwikkelingen van de sturingsindicatoren van de primaire processen. 

Tweemaandelijks op managementniveau rapporteren over de formatieve en financiële 

situatie en ontwikkeling van de Stadsbank.  

3. Doelmatige verkrijging van middelen - De overtollige middelen worden overeenkomstig 

het Treasurystatuut in een deposito met rente typische looptijd van 3 maanden gehouden 

bij ABN AMRO. 

4. Inzicht in de rechtmatigheid - De interne controle is uitgewerkt, conform het door het 

Algemeen Bestuur vastgestelde Controleprotocol van de bank. Op basis hiervan verricht 

de accountant een interim-controle in het najaar en rapporteert hierover in de 

Managementletter aan het management en het Dagelijks Bestuur. Daarnaast maakt de 

accountant een Verslag van Bevindingen, naar aanleiding van de controle van de 

jaarrekening. 

Rechtmatigheid- en kwaliteitscontrole 
Gedurende het jaar worden steekproefsgewijs controles verricht door het onderdeel Advies 

& Control van de afdeling Ondersteuning  & Advies. 

De inzet is om alle bedrijfsprocessen zo efficiënt mogelijk en volgens de voorschriften uit 

te voeren. De medewerkers van de bank kunnen hierbij gebruik maken van diverse 

instructies, zoals bijvoorbeeld het Kwaliteitshandboek.  
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Leeftijdsopbouw (vast en flexibel) 

De leeftijdsopbouw van onze medewerkers is als volgt weer te geven: 

 

Aantal medewerkers per 31 december 2015. 

 
Ziekteverzuim 

De ziekteverzuimcijfers hebben betrekking op medewerkers met een aanstelling. Het 

bijhouden van verzuimcijfers van payroll- en uitzendmedewerkers is de 

verantwoordelijkheid van het betreffende uitzendbureau. 

Het gemiddelde verzuimcijfer van 2015 is 6,05% ten opzichte van 5,13% in 2014 en 5,33% 

in 2013. Dit percentage van 6,05% ziekteverzuimpercentage is exclusief 

zwangerschapsverlof. De stijging t.o.v. 2014 wordt met name veroorzaakt door langdurige 

ziekte van een aantal medewerkers. De begeleiding van deze medewerkers krijgt extra 

aandacht met als doel om de duur en frequentie van het verzuim te verlagen.  

 

Opleidingen 

In 2015 zijn er een aantal opleidingen geweest in het kader van kennisvergroting. Dit met 

het oog op de start van het nieuwe dienstverleningsmodel. Daarnaast is er geïnvesteerd in 

teambuilding van alle afdelingen en teams.  

 

Kosten 
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Indien dit niet mogelijk is, wordt gekeken of een saneringskrediet verantwoord is, dan wel 

dat een schuldbemiddeling tot een oplossing kan leiden. Een saneringskrediet en een 

schuldbemiddeling hebben een looptijd van drie jaar. Bij onwillige schuldeisers kan de 

cliënt een beroep doen op de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen (WSNP). Stadsbank 

Oost Nederland ondersteunt de klant hierbij en geeft in voorkomende situaties een 

verklaring af aan de rechtbank voor toelating tot de WSNP. 

Nazorg 

Het doel van nazorg is om de recidive te voorkomen. Binnen een jaar na de beëindiging 

van de aangeboden dienstverlening tracht de bank inzicht te krijgen in de financiële situatie 

van de klant na het succesvol uitstromen naar het zelfstandig beheren van de financiën. 

Indien er sprake is van disbalans in de inkomsten en uitgaven, wijst de bank de klant op 

de mogelijkheden om de financiële situatie in evenwicht te brengen. 

Additionele dienstverlening 

Kasbetalingen sociale diensten 

De bank heeft in 2015 voor de gemeenten Hengelo en Enschede een gedeelte van de 

gemeentelijke kasfunctie verricht.  

Dienstverlening op locatie 

Naast de standaard dienstverlening verzorgt Stadsbank Oost Nederland voor een aantal 

gemeenten dienstverlening op locatie op maat, met name in de vorm van een 

inloopspreekuur en het verzorgen van intakegesprekken en preventieve activiteiten. 
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Kosten 

 

Resultaat

Soort 2014

dienst Begroot Realisatie Realisatie

Indicatiestelling

Reguliere indicatiestelling Stand. 2.772         2.591         3.026         

Crisis-interventie Stand. 138           129           158           

Extra intake faciliteiten

Huisbezoek Add. -               2               

Multidisciplinair overleg Add. 18             12             28             

Kredietverlening

Kredietbeoordeling Stand. 1.823         1.943         2.003         

Verstrekte Sociale leningen Stand. 799           930           789           

Verstrekte Herfinancieringen Stand. 12             6               17             

Verstrekte Saneringskredieten Stand. 103           99             109           

Stabilisatie en Herstel

Financiële Huishouding

Aanvragen budgetbeheer 2.528         2.379         2.650         

Opstart budgetbeheer Stand. 1.577         1.501         1.801         

Beëindiging budgetbeheer Stand. 1.465         1.460         1.409         

Actieve BBR per 31/12* 6.381         6.053         6.198         

waarvan zelfbetalers Stand. 1.543         1.535         1.649         

Budetbegeleiding*

Budgetcoacing Stand. 138           18             277           

Budgethulp Stand. 37             507           

Meerderjarigenbewind lopend* Stand. 952           950           864           

Meerderjarigenbewind nieuw Stand. 252           181           328           

Minnelijk schuldregelen

Bemiddeling schuldregeling Stand. 1.273         1.255         1.478         

Beh. Standaard bet. Regeling* Stand. 10             14             

Gerealiseerde schuldbemiddeling* 418           380           

Beh. Standaard schuldbemiddeling* Stand. 785           844           670           

Voorlopige voorziening art. 284 Stand. 12             9               6               

Verklaring & Verzoekschrift art. 285 Stand. 1.072         974           1.009         

Dwangakkoord art. 287 a Stand.

Moratorium art. 287 b Stand. 29             18             33             

Nazorg

Nazorg Stand. 240           271           307           

* 'Begroot' - gemideld over 2015

    'Realisatie' - actueel per 31-12

2015
Product

Programma 2 
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Klachten en verzoeken tot heroverweging 
Het aantal klachten over de dienstverlening van de bank laat in 2015 ten opzichte van 

voorgaande jaren een dalende tendens zien. De verzoeken tot heroverweging vertonen 

ook een daling ten opzichte van het aantal heroverwegingen in 2014.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Klachten en heroverwegingen (aantallen)
2011 2012 2013 2014 2015

Klachten 126 72 75 70 44

waarvan gegrond en gedeeltelijk gegrond 21 5 10 8 5

Heroverwegingen 170 163 150 86 64

Totaal 296 235 225 156 108
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Jaarrekening 2015 

2.1 Balans per 31 december 2015 

 

 

Activa 
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Uitzettingen en overlopende activa 
De uitzettingen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde. 

Liquide middelen 
De liquide middelen worden tegen nominale waarde opgenomen. 

 

 

2.3.2  Passiva 

Eigen vermogen 

Algemene reserve 

De Algemene reserve dient als algehele buffer om toekomstige tegenvallers te kunnen 

opvangen. De maximum hoogte van de Algemene reserve, inclusief de 

bestemmingsreserve Frictiekosten Organisatie, is gesteld op maximaal 45% van de eigen 

personeelslasten. 

Bestemmingsreserves 

Onder een bestemmingsreserve wordt verstaan een reserve waaraan door het bestuur een 

bepaalde bestemming is gegeven. Het gehele bedrag van de bestemmingsreserves ultimo 

het jaar dient opgebouwd te zijn met bestuursbesluiten van het Algemeen Bestuur dan wel 

opgenomen te zijn in het voorliggende voorstel tot resultaatbestemming. 

Gerealiseerd resultaat 

Het gerealiseerde resultaat is het resterende resultaat na reeds bestemde mutaties in de 

reserves. Het gerealiseerde resultaat wordt toegevoegd aan de reserve dan wel aan de 

gemeenten gerestitueerd naar rato van de omvang van de declaratie. 

 

Voorzieningen 
Voorzieningen worden gewaardeerd op het nominale bedrag van de betrokken verplichting 

c.q. het voorzienbare verlies. 

Voorziening risico lening 

Voor de vorderingen wordt een voorziening wegens oninbaarheid gevormd op basis van 

een beoordeling op inbaarheid van de openstaande vorderingen ouder dan drie maanden. 

Voorziening WW-verplichtingen 

De voorziening is ingesteld om de ww-verplichtingen op te vangen die zijn ontstaan door 

het niet verlengen van contracten. De voorziening is berekend op basis van de 

verplichtingen die nog op de balansdatum bestaan. 

Voorziening onderhoud 

De onderhoudsegalisatievoorziening stoelt op het Onderhoudsbeheerplan 2015-2024 van 

het uit te voeren groot onderhoud aan (een deel van) de kapitaalgoederen, waarin rekening 

is gehouden met de kwaliteitseisen die ter zake geformuleerd zijn. In de paragraaf 

Onderhoud kapitaalgoederen die is opgenomen in het jaarverslag is het beleid ter zake 

nader uiteengezet. 
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Voorziening Individueel Loopbaan Budget - ILB 

Het ILB is bedoeld om de inzetbaarheid en mobiliteit van de medewerkers te vergroten. 

Per jaar kunnen medewerkers de bestemming van hun budget bepalen. 

 

 

Vaste schulden 
De vaste schulden worden gewaardeerd tegen de nominale waarde, verminderd met de 

reeds gedane aflossingen. Vaste schulden hebben een rente typische looptijd van één jaar 

of langer.  

Vlottende passiva 
De vlottende passiva worden gewaardeerd tegen de nominale waarde. 
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Overige gegevens 

3.1 Controleverklaring 
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Bijlagen 
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Categorische indeling rekening 
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Resultaat 2015 

 

 

 

 

 

    

Personeelslasten totaal 6.960.600 7.092.200 -131.600 7.358.000

Rente en Afschrijvingen 518.400 531.200 -12.800 526.000

Huisvesting 324.700 354.900 -30.200 352.900

Bureaukosten 444.100 468.500 -24.400 459.600

Beheerskosten 1.255.300 1.221.800 33.500 1.223.700

Mutaties voorzieningen 8.300-             68.000          -76.300 73.800            

TOTAAL LASTEN 9.494.800 9.736.600 -241.800 9.994.000

    

Bijdrage bestaanskosten 1.487.000 1.602.300 -115.300 1.640.700

Preventie & Voorlichting 1.300 -                 1.300 -                   

Indicatiestelling 1.480.800 1.559.200 -78.400 1.664.500

Informatie en Advies -                   -                 -             -                   

Kredietverstrekking 451.800 448.800 3.000 419.900

Stabilisatie & Herstel 4.365.200 4.396.800 -31.600 4.318.800

Minnelijk schuldregelen 1.432.300 1.471.300 -39.000 1.526.400

Coaching -                   -                 -             -                   

Nazorg 14.400 12.700 1.700 15.900

Beschikbaarheidsnuttigheid 353.300 353.100 200 335.000

Overige Baten 58.900 56.400 2.500 69.600

TOTAAL BATEN 9.645.000 9.900.600 -255.600 9.990.800

TOTAAL LASTEN 9.494.800 9.736.600 -241.800 9.994.000

TOTAAL BATEN 9.645.000 9.900.600 -255.600 9.990.800

Gerealiseerd saldo
van baten en lasten 150.200 164.000 -13.800 -3.200 

-131.400 -149.100 17.700 5.000

GEREALISEERD RESULTAAT 18.800 14.900 3.900 1.800

LASTEN
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Berekening van de afrekening met de 
deelnemende gemeenten over het jaar 2015 
 



53 

 

Totaal bijdrage dienstverlening per gemeente over 

het jaar 2015 
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Statistische gegevens 
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A. Fase I - Indicatiestellingen 

 

 

 

 

  

Indicatiestellingen

Indicatie-

stellingen

Waarvan

 Crisis

Indicatie-

stellingen

Waarvan

 Crisis

Indicatie-

stellingen

Waarvan

 Crisis

Indicatie-

stellingen

Waarvan

 Crisis

Indicatie-

stellingen

Waarvan

 Crisis

Aalten 41        4        47        3        53        -         53        2        38        -         

Almelo 515       29       340       21       427       16       384       15       399       15       

Berkelland 83        -         88        -         105       -         92        -         85        2         

Borne 50        4        63        5        66        4        58        3        52        2         

Bronckhorst 56        2        60        2        42        1        50        -         52        -         

Dinkelland 31        2        31        4        36        1        26        3        21        1         

Enschede 1.110    109     849       63       1.121    55       1.132    79       988       76       

Haaksbergen 44        -         25        -         32        -         57        -         41        -         

Hellendoorn 24        -         33        -         56        -         37        -         31        -         

Hengelo Ov. 508       60       392       37       219       30       239       27       148       7         

Hof van Twente 98        3        79        7        97        7        93        3        80        3         

Lochem 64        -         67        1        74        3        110       3        57        3         

Losser 69        3        43        -         49        -         67        2        63        5         

Montferland 116       12       125       1        149       -         122       -         117       2         

Oldenzaal 122       5        105       4        117       5        105       7        101       4         

Oost Gelre 61        2        34        2        52        1        49        -         49        1         

Oude IJsselstreek 131       10       99        3        141       -         109       -         96        -         

Rijssen-Holten 55        1        8          -         22        -         -          -         -          -         

Tubbergen 14        2        12        1        22        1        19        -         8          1         

Twenterand 83        3        101       5        84        1        51        -         41        -         

Wierden 34        3        17        1        25        -         15        -         13        -         

Winterswijk 132       2        93        1        108       1        158       14       111       7         -          -          -          -          

Totaal: 3.441   256     2.711   161     3.097   126     3.026   158     2.591   129      

201520142011 2012 2013

 -
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 1.000

 1.500

 2.000
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2011 2012 2013 2014 2015

SON - Indicatiestellingen 
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D. Kredietverstrekking 

 

 

 

 

 

Verdeling verstrekte leningen per gemeente

SL-HF-SK
Aantal

 Netto

Jaar
Aantal

leningen

Netto

Jaar
Uitstaand
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SON - Aantal leningen en gemiddeld bedrag

Aantal

leningen

Gemiddeld

bedrag

Borgstellingen ten opzichte van totaal aantal leningen

2011 2012 2013 2014 2015

Aantal met borg gsd 129           153           158           142            309           

Aantal met instelling borg 1               -               2               1               -               

Aantal met persoonl. borg 2               1               2               2               -               

Aantal met borg SON 95             98             84             104            93             

Aantal zonder borg 704           608           635           666            633           

Totaal aantal: 931             860             881             915              1.035         
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E. Budgetbeheer 

 

 

 

 

 

  

Budgetbeheer

Aalten 14      23      96     13     22      26      91     13      22      16      94     15      

Almelo 269    266    1.035 148    150    295    863    294    210    203    835    381    

Berkelland 49      33      169    29     38      35      164    42      61      37      177    40      

Borne 24      39      111    19     25      37      99     26      40      22      112    27      

Bronckhorst 26      32      85     4       23      20      85     8        18      24      80     10      

Dinkelland 12      12      65     4       12      19      58     7        22      13      66     9        

Enschede 568    536    2.139 324    417    549    1.988 379    569    547    1.815 576    

Haaksbergen 31      15      101    6       21      22      101    10      22      17      104    16      

Hellendoorn 21      28      127    14     29      32      123    16      47      22      143    14      

Hengelo Ov. 254    221    864    215    190    234    775    219    178    148    764    187    

Hof van Twente 61      51      181    21     34      41      172    32      44      33      176    30      

Lochem 38      22      85     9       35      24      93     13      50      21      119    13      

Losser 31      37      138    23     21      45      113    28      21      34      108    39      

Montferland 48      47      186    9       45      53      169    9        54      48      172    14      

Oldenzaal 50      54      254    21     52      67      232    31      59      48      218    25      

Oost Gelre 21      27      120    4       23      35      107    3        22      16      106    9        

Oude IJsselstreek 46      69      236    4       51      63      226    16      77      51      250    25      

Rijssen-Holten 28      30      131    21     37      32      129    21      49      29      141    19      

Tubbergen 8       6       25     3       7       6       26     3        13      2       35     4        

Twenterand 46      36      206    19     44      46      196    47      60      59      197    65      

Wierden 22      16      94     11     15      19      90     15      25      23      90     34      

Winterswijk 55      64      210    3       38      56      182    4        45      31      186    4        

Recentelijk

verhuisd: 17     16     15     15      

Totaal: 1.722 1.664 6.675 940    1.329 1.756 6.097 1.251 1.708 1.444 5.988 1.556 

2012

Gestart Beëindigd

Actief 

per

31-12

waarvan

zelfbet.

2011

Gestart Beëindigd

Actief 

per

31-12

waarvan

zelfbet.

2013

Gestart Beëindigd

Actief 

per

31-12

waarvan

zelfbet.

 -
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SON - Gestarte en beëindigde BBR

Gestart Beëindigd
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Budgetbeheer

Aalten 32      16       111       12      25     16        114       10       

Almelo 206    202     812       444    215    210       819       400     

Berkelland 49      35       179       37      35     43        169       41       

Borne 26      13       127       33      22     21        121       32       

Bronckhorst 26      24       79         9        25     25        71        12       

Dinkelland 13      8         67         8        8       18        54        8         

Enschede 586    514     1.796     592    455    439       1.735    520     

Haaksbergen 35      27       112       13      22     28        100       18       

Hellendoorn 31      33       146       14      37     26        157       17       

Hengelo Ov. 187    152     766       182    165    189       736       167     

Hof van Twente 49      29       193       22      36     28        197       20       

Lochem 61      29       144       11      25     25        134       19       

Losser 32      31       109       46      27     33        98        38       

Montferland 71      47       191       16      58     50        192       19       

Oldenzaal 42      44       215       24      31     54        185       32       

Oost Gelre 33      23       108       8        27     27        102       8         

Oude IJsselstreek 95      55       279       18      71     57        287       16       

Rijssen-Holten 45      26       160       24      44     38        162       26       

Tubbergen 17      7         43         4        15     14        43        4         

Twenterand 59      33       211       68      62     46        227       68       

Wierden 20      18       92         43      39     22        104       32       

Winterswijk 86      43       240       5        57     51        227       9         

Recentelijk

verhuisd: 18         16      19        19       

Totaal: 1.801 1.409   6.198     1.649 1.501 1.460    6.053    1.535   

2015

Gestart Beëindigd
Actief per

31-12

waarvan

zelfbet.

2014

Gestart Beëindigd
Actief per

31-12

waarvan

zelfbet.

 -

 1.000
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SON - Actieve BBR per 31-12

Totaal waarvan zelfbetalers
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F. Beschermingsbewind 

 

 

 

 

Beschermingsbewind               
- actueel  per 31 december

2012 2013 2014 2015

Almelo 28       56       95       108      

Hellendoorn 4         11       13       12       

Rijssen-Holten 7         11       13       16       

Tubbergen -         1         2         2         

Twenterand 17       21       25       25       

Wierden 1         1         3         5         

Aalten 2         5         8         10       

Berkelland 8         13       21       18       

Bronckhorst 1         2         8         11       

Enschede 101      250      393      413      

Haaksbergen -         4         10       18       

Lochem 5         7         11       15       

Losser 5         4         6         6         

Montferland 4         5         11       14       

Oost Gelre 3         5         13       17       

Oude IJsselstreek 7         9         20       20       

Winterswijk 8         14       29       40       

Borne 5         10       12       13       

Dinkelland -         2         4         5         

Hengelo 44       79       116      117      

Hof van Twente 8         13       12       16       

Oldenzaal 15       31       32       32       

Overige werkgebieden -         13       17       

Totaal 273     554     870     950     


